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OBJETIVO

O estudo foi elaborado a partir dos demonstrativos financeiros de uma amostra de 179 empresas usuárias

do MEG - Modelo de Excelência da Gestão.

O objetivo foi avaliar o desempenho destas empresas em relação ao desempenho das demais empresas

dos respectivos setores de atuação, utilizando-se indicadores econômico-financeiros, durante o período

de nove anos.

Considerou-se todas as demonstrações financeiras das empresas, independente do ano de filiação ou de

premiação.

Para as empresas holdings, utilizou-se os demonstrativos consolidados do grupo.

M EG S ETOR

S ERVI ÇOS 8 8 2 . 8 0 0

COM ÉRCI O 11 3 . 7 0 0

I NDÚS TRI A 8 0 3 . 2 0 0

Qua nt i da de  de  Empr e sa s da  Amost r a
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SERVIÇO / COMÉRCIO / INDÚSTRIA

www.serasaexperian.com.br
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Evolução do Faturamento - SERVIÇO

variação acumulada, descontada a inflação (IGPM)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Usuárias do MEG Setor

32,7%

25,3%
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Evolução do Faturamento - COMÉRCIO

variação acumulada, descontada a inflação (IGPM)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Usuárias do MEG Setor

85,7%

64,2%
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Evolução do Faturamento - INDÚSTRIA

variação acumulada, descontada a inflação (IGPM)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Usuárias do MEG Setor

26,6%

38,6%

IND – setor mais prejudicado pela 
Crise Financeira Internacional –

queda nas exportações.
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Margem de Lucro Ajustada - SERVIÇO 
(excluído os Resultados com Equivalência Patrimonial 

e Extra-Operacional) 
% sobre o Faturamento Líquido
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lucros
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do dólar  e piora do 
resultado financeiro
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Margem de Lucro Ajustada - COMÉRCIO 
(excluído os Resultados com Equivalência Patrimonial 

e Extra-Operacional) 
% sobre o Faturamento Líquido
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Margem de Lucro Ajustada - INDÚSTRIA 
(excluído os Resultados com Equivalência Patrimonial 

e Extra-Operacional) 
% sobre o Faturamento Líquido
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Indicador de Investimentos - SERVIÇO
% sobre o Faturamento Líquido
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Impactados pelos 
investimentos das 

empresas de 
Telecomunicações. 
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Indicador de Investimentos - INDÚSTRIA
% sobre o Faturamento Líquido
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