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Introducgao

Objetivo
— Promover a reflexéo sobre Pensamento Sistémico

Abordagem —> Questionario estruturado em 4 blocos:
— Perfil da organizagao
— Contexto de negoécio

— Entendimento sobre o Pensamento Sistémico -  Situagdo ideal para
obtencao de melhores resultados

— Comportamento da organizagao em gque trabalha - Situacao real

Periodo: 20 de maio a 9 de junho de 2008

Pesquisa realizada por Omni Marketing 2

EXCELEMCIA EM GESTAOD



Conceito Utilizado na Pesquisa
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Conceito Utilizado na Pesquisa

O Pensamento Sistémico fol abordado segundo quatro dimensdes:

Aprendizadof
Inovagao

Futuro
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Conceito Utilizado na Pesquisa

Para cada dimenséo do Pensamento Sistémico, foram feitas trés questdes:

S 1. Valorizar redes informais de
1. Aumenta seu valor privilegiando o relacionamentos

investimento em ativos intangivels

2. Compartilha as informagdes sobre negocio
com funcionarios, clientes. ..

Relacoes
P S I CA Sy = |

2. Privilegia a busca por processos due :
usam melhor seus recursos, sem agredir internas &

: 2. Estimula o compartilhamento dos
0 eCossistema. ..

. desafios
IR
2. Busca, ao mesmo tempao,

sustentabilidade econdmica, ambiental e 1. Fomenta a criatividade para

social que idéias inovadoras surjam em
toda a cadeia
1. Dissemina a toda cadeia a tarefa de G Inovagéo 2. Estimula para que todas as partes
Visao de interessadas da cadeia aprendam umas

formular as estratégias do negocio
Futu ro Com as outras

2. Incentiva os funcionarios a pensar de forma

global e olhando para o futuro 3. Estimula para que haja idéias e pensamentos

diferentas em toda a cadeia

2. Valoriza os funcionarios que avaliam as conseqiéncias
de longo prazo de suas decisdes.
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Conceito Utilizado na Pesquisa

Para cada pergunta, foi utilizada uma escala de 1 a 6 para resposta:

Exemplo: As empresas precisariam...

Valorizar o respeito a |
: . o 1 2 S
hierarquia interna |

Menos Sistémico

Valorizar redes
informais de
relacionamentos

Mais Sistémico
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Perfil dos Respondentes
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Composicao das respostas

Convites = 660 Respostas = 196 (30%)

221 212 227

Convites

m Respostas

Para o resultado
total, as bases

Comunidade Membros Outros executivos foram
ponderadas
Instrutores, Frincipal executivo Frincipal executivo
Examinadaores & de empresas- de empresas que
Farceiros membro da ficaram entre as 200
Fundacao Maloras e Melhores

— Revista Exame

FUMDACAD
FN HACIOWAL DA
QUALIDADE
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Perfil

Empresas onde os respondentes trabalham

Atividade Porte

® |Industrial ® Grande
w Servigos = Media
Outra “ Pequena

Base ponderada = 196 Respondentes

Tipo

13%

m Capital aberto
“ Capital fechado
Qutro
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Perfil

Empresas onde os respondentes trabalham

Maior ROI Maior MKT Share Maior investimento
em relagao a 20067 em relagao a 20067 em Tl em 20067

= Sim ® Nao © Nao Sabe

Base ponderada = 196 Respondentes
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Contexto do negoécio

Percepcao do respondente sobre o cenario de
atuagao da sua empresa

Ambiente estavel/ Tecnologia madura/ Cliente menos exigente
B Ambiente de mudanc¢as/ Tecnologiadinamica/Cliente mais exigente

® Demais respostas

QOpera em um ambiente estavel Yk 19% 179, 6% Opera em um ambiente em
9%

e previsivel constante mudanca

A tecnologia relacionada aos flecaglagia relacionfada 2
seus produtos e servicosesta 9% 16%  28% 17% JURRELA Seus produtos e servigos sofre

. alteracdes significativas e
madura e evolui lentamente 2
freqiientes

Seus clientes operam com Seus clientes criam novas
regras de compra estaveis e 7% 430,  23% (LR P exigéncias de desempenho ou de
com conhecimento mutuo negociagao

1 2 3 m4 m5 mG

Base ponderada = 196 Respondentes

FURDACAD
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Resultados

FURDACAD
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Visao Geral do Pensamento Sistémico

(% totalmente alinhado — respostas S e 6 para todas as questdes)

Ideal

Relacoes
internas e
externas

Apren-
dizado/

lnova-
cao

Visdo de
Futuro

Base ponderada = 196 respondentes

Real

Relacoes
internas e
externas

Apren-
dizado/
Inova-
cao

viSao de
Futuro
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Pensamento Sistémico — % de alinhamento em cada dimensao
(% de respostas & e 6 em todas as questdes de cada dimensao)

~ Relacdes Internas e
: Externas

Geracao de
Valor
Oldeal
m Real
Aprendizado/

Vis3o de Inovacao

Futuro

Base ponderada = 196 respondentes
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Pensamento Sistémico - % de alinhamento por questao
(% de respostas D e 6 por questdo)

Oldeal
Valorizar redes informais
de relacionamentos =]
- . Compartilhar as Real
nformacodes sobre o
pegocio com...

Aumentar seu valor
privilegiandoo _-
investimento em ativos

Privilegiara busca por Estimularo
processos que usam o sacompartilhamento dos
melhorseus... /. 46%  38% 40% \ desafios

61%
41%
Buscar,ao mesmo | - Fomentar a criatividade
tempo, sustentabilidade 44% 48% )% para que idéias

economica, ambiental.. : inovadoras surjamem...
- .
31% 33%
Disseminar entre todas TR yau o : Estimular para que todas
as partes interessadas| 51% 42% : ~ as partes interessadas

da cadeia a tarefa de... da cadeia aprendam...

Incentivaros - B9
funcionarios a pensarde
forma global e olhando...

Estimular para que haja
ideias e pensamentos
' o diferentes emtoda a...
Valorizar os funcionarios
que avaliamas
conseqlUénciasde...

Base ponderada = 196 respondentes

FURDACAD
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Dispersao das médias das respostas

Pensamento @ Empresas de porte Médio/Grande
Sistémico

Situacao real

- .

Fensamento
nao sistémico

Fensamento
nao sistémico |
4

Situacao ideal Pensamento

sistémico
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Dispersao das médias das respostas

Pensamento @ Empresas de porte Pequeno
Sistémico

Meédia significativamente
- superior as das empresas
meédias/ grandes

©
E A
c = |
tg o
o
2 | .
(7]
@ L
Fensamento
nao sistémico |
| 2 3 4 :
Pensamento Situacio ideal Pensamento
nao sistémico sistémico
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Dispersao das médias das respostas

Feaonts ® Média/Grande ® Pequena
sistemico . - -
e ¢ oo
o ¢ ..'.. o

‘e

°
'--’3 Clbandi

o o’ o E e®2® @ e o
- 4 ° e o2 ® "o
2 ee®® OV 5 0 ®
§ ® 20 9% o o
S pe ® o e pe
= w ~ @ o0 e e o °
Z ¢ ~ v ® o S o e ©
°
b See
. e 0
°
°
® " e
®
Pensamento ey
nao sistémico |
| 2 4 :
Pensamento Situacio ideal Pensamento
N&ao sIstemico SIStEmico
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Conclusoes

Nao ha diferencas significativas entre o resultado geral e os
resultados de empresas que:

— Tiveram desempenho melhor em 2007 do que em 2006
— Possuem diferentes atividades ou tipo de capital

Em duas situagoes, existem diferencas significativas:

— Com relagao a “situacao real”, empresas de menor porte (<
100 funcionarios) praticam mais o Pensamento Sistémico.

— Empresas com produtos e servicos que nao requerem
mudancas constantes de tecnologia praticam menos o
Pensamento Sistémico.

Pesquisa realizada por Omni Marketing 19
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Anexos: Detalhamento das
Respostas
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Pensamento Sistémico — |deal
(% de respostas de 1 a 6) Ll N2 B E

Aumenta seu valor privilegiando o Yalorizar redes informais de relacionamentos

investimento em ativos intangiveis

Frivilegia a busca por processos que
usam melhor seus recursos, sem agredir
0 eCcossistema..

Compartilha as informacgdes sobre negocio
com funcionarios, clientes

Eusca, ao mesmo tempo,
sustentabilidade econdmica,
ambiental e social

Estimula o compartilhamento dos
desafios

Fomenta a criatividade para que
idé&ias inovadoras surjam em toda
acadeia

Dissemina a toda cadeia a tarefa de
formular as estratégias do negdcio

Incentiva os funcionaros a pensar de
forma global & olhando para o futuro

Estimula para que todas as partes
interessadas da cadeia aprendam
Umas com as outras

Valoriza os funcionarios que avaliam as conseqler Estimula para que haja ideias e pensamentos
de longo prazo de suas decisdes. . diferentes em toda a cadeia

& i & o St b
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Pensamento Sistémico — Real
(% de respostas de 1 a 6) m1l m2 W

Aumenta seu valor privilegiando o YValorizar redes informais de relacionamentos

investimento em ativos intangiveis

Frivilegia a busca por processos que
usam melhor seus recursos, sem agredir
0 eCcossistema..

Compartilha as informacgdes sobre negocio
com funcionarios, clientes

Eusca, ao mesmo tempo,
sustentabilidade econdmica,
ambiental e social

Estimula o compartilhamento dos
desafios

Fomenta a criatividade para que
idé&ias inovadoras surjam em toda
acadeia

Dissemina a toda cadeia a tarefa de
formular as estratégias do negdcio

Incentiva os funcionaros a pensar Je
forma global & olhando para o futuro

Estimula para que todas as partes
interessadas da cadeia aprendam
Umas com as outras

Valoriza os funcionarios gue avaliam as consequle Estimula para que haja ideias e pensamentos
de longo prazo de suas decisdes. . diferentes em toda a cadeia

& i & o St b
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Rela¢oes Internas/Externas

Valorizar redes informais de
relacionamentos

Valorizar o respeito a
hierarquia interna

Segmentar e definir
niveis de acesso das
informacdes sobre o
negocio

Compartilhar as informacbes
sobre o negodcio com
funcionarios, clientes,
fornecedores e sociedade

: i Estimular o
Estimular a competlgao compartilhamento dos
interna desafios

01 o2 @3 o4 m5 m6

Base ponderada = 196 Respondentes

FUMDACAD
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Aprendizado / Inovacgao

Ideal 1 12% 259 Fomentar_a griat_ividade
para que idéias inovadoras

Estruturar uma area pra

geraga;::alcciioezz _— surjam em toda a cadeia
Focar a aprendizagem \deal 3 17% 40% Estimular para que todas
através de : as partes interessadas da
treinamentos internos eyl 17% 17% cadeia aprendam umas
com as outras

Estimular para que haja
idéia e pensamentos
diferentes em toda a
cadeia

Alinhar todos os Ideal
funcionarios em um
Unico pensamento

o1 o2 a3 B4 m5 mo

Base ponderada = 196 Respondentes

FURDACAD
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Visao de Futuro

Valorizar a capacidade dos
funcionarios de resolver
problemas imediatos, ainda
que nao tenham informacgéo
suficiente

Direcionar os funcionarios a
focar suas acdes nas
questdes pertinentes aos
seus departamentos

Reservar ao nivel executivo a
tarefa de pensar no futuro e
formular as estratégias de
negoécio

13% | 18% 18%

01 (1 @3 m4 m5

Base ponderada = 196 Respondentes

21% 18% 12%

mG

Valorizar os funcionarios
que avaliam as
conseqiiéncias de longo
prazo de suas decisbes no
trabalho

Incentivar os funcionarios
a pensar de forma global e
olhando para o futuro

Disseminar entre todas as
partes interessadas da
cadeia a tarefa de formular
as estratégias do negdcio

Pesquisa realizada por Omni Marketing
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Geracao de valor

Priorizar a¢bes que
garantam, acima de tudo,
resultados de
produtividade

Privilegiar a reducéao de
custos para buscar o
aumento da eficiéncia
operacional

Aumentar seu valor
através de investimentos
em patriménio e ativo
como madquinas, logistica

Buscar, ao mesmo, tempo
sustentabilidade
econdmica, ambiental e
social

Ly cal

9% 23%

Privilegiar a busca por
processos que usam melhor
Seus recursos, sem agredir o
ecossisterna, para aumentar a
eficiéncia operacional

29%

Eﬂ 16%

21% 20%

Aumentar seus valor
privilegiando o
investimento em ativos
intangiveis como marca,
competéncias internas

o2 a3 B4 |5 LIS

01

Base ponderada = 196 Respondentes

Pesquisa realizada por Omni Marketing
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Pensamento Sistémico (médias por questéo)

Compartilhar as informagdes ... 48

Estimular o compartihamento dos
desafios

Estimular aprendizado para todas
as partes ...

Estimular para que haja idéias e
pensamentos diferentes, .,

Valorizar os que avaliam as
consedquéncias...

Incentivar a pensar de forma
global...

Disseminar a tarefa de formular as
estratégias...

Buscar sustentabilidade
econdmica, ambiental & social

Privilegiar processos que usam
melhor seus recursos...

Aumentar valor privilegiando
investimento em ativos. ..

= N FUME
Pesguisa realizada par Omni Marketing 27 ) CR".T_-E:Q"D 01: maiores : F NQ e e A8
coeficientes de correlagao
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