CURSQOS ON-LINE

gestdo para exceléncia

Carga Horaria: 90 minutos

Introducao

Baseado na 212 edicao do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), o NOVO curso on-line da FNQ
conta com modernos recursos visuais e interativos, que tornam a experiéncia do usuario mais
agradavel, tudo elaborado a partir do Tangram - a nova representacao grafica dos Fundamentos
do MEG. O curso proporciona a vocé uma visao sistémica da gestao organizacional.

Objetivos

= Divulgar e capacitar pessoas da area de gestao sobre o MEG®;

= Contribuir, para a adocao do MEG® como referéncia na implantacao e modelos de exceléncia
em empresas e demais instituicoes.

Publico-alvo

= Diretores, gerentes, outras liderancas, consultores internos e externos, auditores, académicos
de administracao, profissionais seniores com responsabilidades executivas e profissionais
ligados a area de gestao.



Programa

A FNQE O MEG
INTRODUCAO
= Contextualizagao sobre a FNQ e o MEG
MODELOS DE REFERENCIA
= Conceito
ESTRUTURACAO DO MEG - 212 EDICAO
= Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG)

» Fundamentos da gestao para exceléncia e
Temas

» Diagrama do ciclo da gestao

CONHECENDO O MEG 212 EDICAO
PENSAMENTO SISTEMICO

= Alinhamento

= Tomada de Decisao

COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS
= Requisitos das Partes Interessadas
= Relacionamento com as Partes Interessadas
Cliente
Fornecedor
Forca de Trabalho

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO
= Aperfeicoamento
= Competéncias essenciais
» Conhecimento
= |novagao

ADAPTABILIDADE
» Capacidade de mudar
» Flexibilidade

LIDERANCA TRANSFORMADORA
= Valores e principios
= Governanga
= Cultura Organizacional
= Olhar para o Futuro
= Sucessao

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
= EconOmico-financeiro

= Ambiental

= Social

ORIENTACAO POR PROCESSOS
» Informacdes Organizacionais
= Gestao por Processos
» Produto

GERACAO DE VALOR
= Geracao de resultados econdmico-financeiros
» Geracao de resultados ambientais
= Geracao de resultados sociais
= Geracao de resultados relativos aos clientes
= Geracao de resultados relativos a forca de trabalho
» Geracao de resultados relativos aos fornecedores
= Geracao de resultados dos produtos e processos

ENCERRAMENTO

» Objetivo especifico: recapitular os conceitos-chave
dos fundamentos, bem como fornecer orientacdes
para conhecer o curso presencial sobre o mesmo
tema (chamada para o curso presencial).

CONHECA AS PROXIMAS TURMAS ABERTAS

Relacionamento e Negdcios

‘\s (11) 5509-7700
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P relacionamento@fnq.org.br



http://www2.fnq.org.br/aprenda/cursos/turmas-abertas
http://www.fnq.org.br

