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Mensagem aos Executivos, por Pedro Passos
Presidente do Conselho Curador da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ)

0 Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) 2007 comprova que o trabalho da Fundacdo Nacional da Qualidade
(FNQ) estd rendendo bons frutos para o Pais. Pela primeira vez na histdria do prémio, tivemos cinco
empresas premiadas: Albras, Fras-le, Gerdau Riograndense, Petrobras Abastecimento e Promon. Também
tivemos uma finalista, o ltadl Private Bank, e um destaque no Critério Pessoas, a Brasal Refrigerantes. A
selecdo envolveu 710 pessoas, entre examinadores e juizes, que de forma voluntdria ofereceram no processo
107 mil horas de trabalho. A estes colaboradores, 0 nosso agradecimento.

Outro recorde também foi batido no nimero total de inscritas: 58 - contra uma média de 30 nos anos
anteriores. Além da quantidade expressiva de participantes, que denota o elevado valor atribuido ao PNQ

e a0 Modelo de Exceléncia da Gestdo®, gostaria de destacar aimportancia das organizacdes reconhecidas
neste ano - premiadas, finalista e destaque - nos setores em que atuam. Empresas com essa expressao,

no Brasil e no mundo, validam a metodologia utilizada pela FNQ e fortalecem a mobilizacao em rede que
buscamos criar em torno do tema Exceléncia em Gestao.

Ao serem incluidas entre as organizacGes de Classe Mundial, as premiadas integram-se definitivamente ao
processo estratégico de influenciar suas cadeias e outros setores a abracar a causa da exceléncia. O desafio
é grande, pois, além de consolidar a Rede Nacional da Gestao Rumo a Exceléncia, que integra prémios
regionais e setoriais a metodologia da FNQ, nossa perspectiva, para os préximos anos, € obter uma maior
adesdo de setores que participam de forma ainda timida desse esforco, como por exemplo a drea da
administracdo publica, a de servicos, de agribusiness, as pequenas e médias empresas e organizacdes do
terceiro setor.

Outro destaque sao os resultados do V Férum Empresarial, promovido em junho deste ano pela FNQ, sob

0 tema Lideranga em uma Sociedade em Transformagdo. O evento promoveu o desdobramento da andlise
sobre 0s Novos Paradigmas apontados no IV Férum, de 2006, e debateu tracos do perfil da lideranca
empresarial para 0 século 21. O debate, baseado em pesquisa inédita especialmente encomendada para

0 evento, confirmou uma macica adesdo ao cendrio dos Novos Paradigmas e do modelo de gestdo a ele
associado. A partir dos dados da pesquisa, 0 Férum reconheceu a importancia da lideranca no novo cendrio,
centrado no Conhecimento, e, portanto, 0 acerto da escolha do tema pela FNQ. Finalmente, revelou os tracos
principais do perfil do novo lider: cada vez mais mobilizador e desenvolvedor de novas liderancas; seu papel
é crescentemente catalitico, inspirador de estratégias, conceitos, valores e competéncias. E, talvez mais
importante, concluiu que o perfil estd em transicdo, a exigir mais estudos e disposicdo para o aprendizado
— matéria-prima ideal para levar adiante a missdo da FNQ de captar, organizar e disseminar conhecimento.
Com a experiéncia adquirida no processo do PNQ, temos a oportunidade singular de observar aspectos
fundamentais para a organizacdo da economia e dos mercados, nacional e global, em tempos de
transformacdo — o tema desta publicacdo. Aliar o desenvolvimento econdmico a responsabilidade
socioambiental surge como o modelo mais adequado para a construcdo de um posicionamento forte para o
Brasil como um player estratégico nas relacdes internacionais.

Temos, como diferencial, ativos valiosos representados por ampla riqueza de recursos naturais, extenso
territrio e um povo moldado pela diversidade cultural. Ativos que sé conseguiremos transformar em
vantagem competitiva se nos alinharmos firmemente em uma rede objetiva de Exceléncia em Gestdo, na
rota da sustentabilidade. £ uma oportunidade tnica, que esté nas maos desta geracdo de empreendedores.
Aproveitd-la é a chance de contribuir para que a nossa sociedade evolua em dire¢ao a melhores condicées
de vida para todos os brasileiros. E proporcionar, de forma interconectada, um futuro melhor para todas as
nacbes do grande ecossistema global.

NOVEMBRO _ 2007



